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SMERNICE O POSTUPECH PRI SETREN{ PODNETU A STIZNOSTi NA UROVNI

SKOLY

Smérnice o postupech pii Setfeni podnéti a stiznosti na tirovni Skoly

Uvod

Reditel Zakladni §koly a Matefské $koly Smrice, pfispévkova organizace vydava tuto

smérnici k nastaveni funkénich internich pravidel pii feSeni stiznosti a k posileni funk¢ni

- komunikaci v ramci $koly i k posileni funkéni komunikace se zakonnymi zastupci nezletilych

zaka skoly.

* Reditel Skoly
- Reditel $koly rozhoduje ve vSech zalezitostech tykajicich se vzdélavani.

- PIn¢ odpovida za odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb, tedy 1 za
pusobeni pedagogickych pracovniki a ostatnich pracovniki, nad nimiz v rozsahu zakoniku
prace rozhoduje vyluéné a zcela samostatné.

- Stiznostmi se musi feditel $koly zabyvat a snazit se je objektivné vyresit a vyfidit.

1. Co je stiznost

Za stiznost jsou povazovana podani, kterymi se stézovatel domaha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (respektive v zajmu svého ditéte).
Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybent, jejichz diivodnost nebo nediivodnost je
tieba ovérit praveé dukladnym a objektivnim Setfenim.

2. Kdo muze podat stiznost

Stiznost muze podat kazda osoba (i nezletila). Specifickou skupinu stézovatelu tvori

anonymni stézovatelé. Na jedné stran€ lze na véc nahlizet tak, ze kazdy by mél snaset

dusledky svého jednani (a mél by se tudiz podepsat). Na druhé strané je tfeba brat v tivahu
1 skuteCnost, ze anonymni stézovatel muze byt v tizivé situaci a nema odvahu, divéru ani

jistotu, ze podani stiznosti se neobrati proti nému nebo jeho ditéti (zakovi Skoly, ucastnikovi

ve Skolni druzing, stravnikovi ve Skolni jidelng).

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadl na dité, zaka, ucastnika, stravnika
je zadouci zachovat anonymitu stézovatele. Pokud to ale charakter stiznosti neumoziuje
(obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedine¢ny, Ze 1 bez udani jména lze stézovatele
identifikovat), musi o tom feditel Skoly nebo jim poverena osoba pied zahéjenim Setfeni
informovat stézovatele.

3. Prijimani stiznosti

O podani ustni stiznosti je ucelné za Gcasti st€Zovatele sepsat zapis. Stiznosti se neposuzuyji
podle nazvu nebo oznaceni, ale vyhradné podle jejiho obsahu. Pokud neptljde o podani
anonymni, je mozné stézovatele vyzvat, aby stiznost obsahove uptesnil a doplnil,




